Regulamin sklepu internetowego

www.chemarkutno.pl
1. OBJASNIENIE UZYTYCH POJEC
1.1. W rozumieniu niniejszego regulaminu, uzyte w nim pojgcia oznaczaja:

a) Sklep — witryna internetowa prowadzona pod adresem internetowym www.chemarkutno.pl/sklep
stanowigca internetowg platforme sprzedazy wysytkowej prowadzonej przez Wtasciciela;

b) Wiasciciel - CHEMAR Marta Majtczak , firmawpisana do rejestru Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej REGON 100992323, NIP 7752470976

¢) Kupujacy — Konsument lub Podmiot Gospodarczy dokonujacy zakupu produktéw za pomoca
Sklepu;

d) Konsument — konsument w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego;

e) Podmiot Gospodarczy — kazda osoba dokonujgca zakupu poprzez sklep internetowy niebedaca
Konsumentem, niezaleznie od tego, czy prowadzi ona dzialalno$¢ gospodarcza;

f) kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93
Z pozn. zm.)

g) ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
dnia 24 czerwca 2014 r.)

h) ustawa o ochronie danych osobowych i/lub RODO - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.) i/lub Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.)

1) ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204)

J) DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. STRONY TRANSAKCJI | PRZEDMIOT TRANSAKCJI

2.1. Wiascicielem sklepu internetowego, dziatajacego pod adresem internetowym
www.chemarkutno.pl/sklep jest CHEMAR Marta Majtczak z siedzibg w Kutnie, ul. Chopina 10

e-mail biuro@chemarkutno.pl tel. 693 372 000

2.2. Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowa produktéw chemii gospodarczej, chemii profesjonalnej 1
innych, na rzecz Konsumentéw oraz Podmiotow Gospodarczych.

2.4. Poprzez wybor i zaakceptowanie zakupu towaru w sposob opisany w dziatach nastepujacych,
pomig¢dzy Kupujacym, a Wiadcicielem zostaje zawarta cywilnoprawna umowa kupna — sprzedazy
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na odlegtos¢, w rozumieniu stosownych przepisow kodeksu cywilnego i innych ustaw, w ktorej
Kupujacy zobowiazuje si¢ do zaptaty ceny zakupu i dokonania odbioru towaru, a Wiasciciel do
przeniesienia na rzecz Kupujacego wlasnosci oraz wystania Kupujacemu towaru, w sposob
szczegotowo opisany w ustepach nastepujacych.

3. PRZEPROWADZENIE TRANSAKCJI
3.1. Zamoéwienia w Sklepie mozna dokonywac:

a) poprzez strony internetowe sklepu chemarkutno.pl/sklep dodajac produkty do koszyka 1
zatwierdzajgc dokonanie zakupow

b) wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres sklepu: biuro@chemarkutno.pl - w tresci wiadomosci
Kupujacy powinien poda¢: Imi¢ i nazwisko lub nazwe i NIP Kupujacego, adres oraz adres dostawy
(jezeli rozni si¢ od adresu siedziby/miejsca zamieszkania), nazwy lub symbole zamawianych
produktow, ilos¢ produktdéw, preferowang forme ptatnosci oraz kontakt do osoby zamawiajace;:
adres e-mail i numer telefonu. Zwrotng wiadomoscig Klient otrzyma ofert¢ cenowg w postaci
faktury proforma. Akceptacj¢ oferty klient wysyla na adres biuro@chemarkutno.pl

3.2. Przy dokonywaniu zamowienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidlowych danych
identyfikacyjnych. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z podania
przez Kupujacego nieprawidtowych danych, w tym, w szczego6lnosci, blednego adresu dostawy.

3.3. Wiasciciel szanuje prawa Kupujacych do prywatnosci. Przekazane przez Kupujacego dane
osobowe s3 przez Wiasciciela przetwarzane i wykorzystywane wytacznie do przeprowadzenia
procesu sprzedazy. Szczegdtowe zasady polityki prywatno$ci dostepne sg tutaj. Ztozenie
zamoOwienia w Sklepie wymaga uprzedniego udzielenia zgody na przechowywanie i1 przetwarzanie
przez firm¢ CHEMAR Marta Majtczak danych osobowych zawartych w zamowieniu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i/lub RODO.

3.4. Klient sktadajac zamowienie w sklepie internetowym wyraza zgode¢ na otrzymywanie faktur
elektronicznych.

3.6. Ceny wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego chemarkutno.pl/sklep towarow
sa wyrazone w zlotych polskich. Przedstawione sg zardwno ceny brutto jak i netto.

3.7. Ceny widniejace na stronie internetowej Sklepu chemarkutno.pl/sklep jak réwniez opisy
towarow stanowig jedynie informacj¢ handlowa, a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego.

3.8. Wiasciciel zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow prezentowanych na stronie sklepu
internetowego chemarkutno.pl/sklep, zamieszczania informacji o nowych towarach,
przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu, wyprzedazy badz
wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu
na zaméwienia ztozone przed data wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

3.9. Wiasciciel oswiadcza, ze towary sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego
chemarkutno.pl/sklep sg fabrycznie nowe, objete gwarancjg producenta oraz posiadajg wszelkie
wymagane przez polskie prawo atesty. Wtasciciel oswiadcza, 1z jego obowigzkiem, zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta, jest dostarczenie rzeczy wolnych od wad.
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3.10. Wiasciciel dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na witrynie internetowej Sklepu
pokrywaly si¢ z biezacymi stanami magazynowymi Wtasciciela. W przypadku niedostepnosci
catosci lub czesci towaru objetego zamowieniem, Wiasciciel niezwlocznie zawiadomi o tym
Kupujacego za pomoca korespondencji elektronicznej lub telefonicznie i, w porozumieniu z
Kupujacym, ustali nowy termin dostawy lub, w przypadku rezygnacji przez Kupujacego po
uprzednim dokonaniu zaptaty ceny zakupu, zwroci Kupujacemu otrzymang od niego kwote.

3.11. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, do ktérych przeznaczona jest
ograniczona liczba towardw, realizacja zamdwien nastepowaé bedzie wedlug kolejnosci wptywania
zamowien, az do wyczerpania zapasow objetych tymi formami sprzedazy.

3.12. Jezeli okaze sig¢, ze zapasy promocyjne ulegly juz wyczerpaniu, a zostato ztozone zamowienie
na towar objgty promocja 1 zaptacona zostala promocyjna cena, 1 jednoczesnie towar bedzie
dostepny do sprzedazy po zwyklej cenie, Wtasciciel niezwtocznie poinformuje Kupujacego o takim
stanie rzeczy za pomocg wiadomos$ci e—-mail lub telefonicznie.

4. PLATNOSC
4.1. W sklepie internetowym chemarkutno.pl/sklep dostepne sa nastgpujace formy ptatnosci:
- przedptata przelewem na podstawie zamowienia

- zaplata przy odbiorze przesytki (za pobraniem - gotowka lub karta u kuriera lub odbidr sobisty w
siedzibie firmy CHEMAR Marta Majtczak ul. Chopina 10 w Kutnie

- ptatnos¢ elektroniczna i ptatno$¢ kartg platniczg za posrednictwem serwisu Dotpay

- ptatno$¢ przelewem odroczonym, w terminie 7/14 dni od momentu wystawienia faktury
VAT (forma dostgpna wytacznie dla urzedow, szkot publicznych i innych jednostek budzetowych)

Do kazdego zamowienia wystawiamy fakturg VAT lub paragon.

5. DOSTAWA

5.1. Zamowione towary sg dostarczane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za
wyjatkiem transakcji uzgodnionych indywidualnie z pracownikami Sklepu, zgodnie z ust. 2.3.

5.2. Przewidywany czas wysytki towaro6w wynosi do72godzinod momentu dokonania ptatnosci,
liczonych wylacznie w dniach roboczych. W przypadku niemoznosci dokonania wysyltki towaru w
wyzej wymienionym czasie, Wlasciciel niezwtocznie zawiadamia o tym fakcie Kupujacego. W
takim przypadku Kupujacemu przyshuguja uprawnienia wskazane w ust. 3.11 a), lub mozliwe jest
ustalenie nowego terminu dostawy, co pozostaje bez wptywu na pozostate warunki umowy. Czas
dostawy towaréw oznaczonych na zamoéwienie bedzie ustalany indywidualnie z Kupujacym.

5.3. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka we wspotpracy z wybrang przez
Wiasciciela firmg kurierska. Wtasciciel zastrzega sobie prawo zmiany firmy kurierskiej, takze po
ztozeniu zamowienia przez Kupujacego.

5.4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto email podane w zamdwieniu.



5.5. Koszt dostawy doliczany jest do faktury VAT w osobnej pozyciji.

5.6. Kupujacy ma obowigzek dokonania oceny stanu towaru i jego zgodnos$ci z zamdwieniem w
momencie dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. Paczka powinna by¢ owinigta folig i
oryginalnie zapakowana. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci Kuriera sporzadzi¢
protokot reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiada¢ kurier), zawierajacy opis
uszkodzenia. Po odbiorze protokotu Wiasciciel niezwlocznie wysle na swoj koszt nowy towar
odpowiadajacy uszkodzonym artykutom z zamowienia. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
towaru w czasie pozniejszym nalezy postepowaé zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w
dziale. 7 niniejszego regulaminu. Powyzsze nie narusza uprawnien Konsumenta wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta i innych ustaw.

5.7. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci i masy towarow. Przy
przesytkach paletowych koszty dostawy okreslane sg indywidualnie.

5.8. W momencie przyj¢cia towaru Kupujacy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbidr. Od tej pory
na kupujacego przechodza wszelkie ryzyka i korzysci zwigzane z posiadaniem towaru, za
wyjatkiem zastrzezonych na rzecz Wiasciciela przez stosowne przepisy prawa i postanowienia
niniejszego regulaminu.

5.9. W przypadku, gdyby Kupujacy nie dokonat w odpowiednim terminie odbioru towaru od
kuriera, co spowoduje, Ze towar zostanie zwrocony do placowki Wiasciciela, Kupujacy moze:

a) odebrac towar osobiscie w siedzibie Wtasciciela,

b) zazada¢ ponownego nadania towaru przesytka kurierska. W takim wypadku towar zostanie
ponownie wystany dopiero po otrzymaniu przez Wtasciciela zaptaty za ushuge kurierska.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZWROT TOWARU

6.1. Postanowienia niniejszego dziatu nie naruszajg przepisow ustawy — kodeks cywilny, ustawy o
prawach konsumentow 1 innych ustaw.

6.2. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumentow, Konsumentowi przystuguje prawo do
odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od chwili otrzymania towaru lub, w
przypadku dostarczania towaru partiami, ostatniej partii towaru. O$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy powinno by¢ dorgczone Wiascicielowi na pismie.

6.3. Niezwlocznie po otrzymaniu oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, Wtasciciel
wysle Konsumentowi wiadomos$¢ e — mail z informacjg o otrzymaniu tego oswiadczenia

6.4. W przypadku skorzystania z uprawnienia wskazanego w ustgpie poprzedzajagcym, Konsument
winien badz jednocze$nie z o§wiadczeniem o odstapieniu, badz tez niezwtocznie, nie pdzniej
jednak, niz w terminie 14 dni, zwréci¢ Wiascicielowi otrzymany od niego towar w stanie
nieuszkodzonym i bez $§ladéow uzytkowania na adres: CHEMAR Marta Majtczak ul. Chopina 10 99-
300 Kutno. Koszty takiego zwrotu pokrywa Konsument. Wtasciciel dokonuje zwrotu zaptaconej
kwoty niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu, nie pozniej jednak, niz w terminie
14 dni.



6.5 Nie mozna zwrocic:

-otwartych produktéw higienicznych

-produktéw spoza oferty sprowadzanych na specjalne zamowienie
-produktéw majacych slady uzytkowania

6.6 Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bgdace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

REKLAMACJE

7.1. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
stwierdzenia innego rodzaju wad fizycznych dostarczonych przez Wtasciciela produktow juz po
potwierdzeniu przez Kupujacego odbioru towaru, Kupujacy powinien zglosié¢ ten fakt e-mailem.
Nie wylacza to obowiazku Kupujacego do dokonania kontroli opisanej w ust. 5.6. Poprzez
zgloszenie reklamacyjne mozna sktada¢ rowniez reklamacje zwigzane z ustuga on-line (np.
nieprawidlowo naliczone koszty dostawy lub nieprawidtowe towary znajdujace si¢ w koszyku).

7.2Transport towaroOw zwracanych z tytulu gwarancji za posrednictwem Wiasciciela, rekojmi, badz
niezgodno$ci z umowa, odbywa si¢ na koszt Kupujacego. Nie przyjmuje si¢ przesytek odsytanych
za pobraniem. W przypadku uwzglednienia roszczenia gwarancyjnego Kupujacego, Wiasciciel
zwroci mu koszty wysylki towaru do siedziby Wiasciciela.

7.3 Osoba odpowiedzialng za zarzadzanie procesem reklamacji w imieniu Wiasciciela jest
przedstawiciel firmy.

7.4Na ztozone reklamacje odpowiadamy w terminie 7 dni.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego chemarkutno.pl/sklepwane wytacznie
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wiascicieli.

9.2 Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym chemarkutno.pl/sklep jest jednoznaczne z
udzieleniem zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez firm¢ CHEMAR danych osobowych
zawartych w zamowieniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. 22002 r. Nr 101, p0z.926 z p6zn. zmianami) i/lub
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r.).

9.4. Do zlozenia zamdwienia w sklepie internetowym chemarkutno.pl/sklep wymagana jest
akceptacja tego Regulaminu.

9.5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, podmiot
korzystajacy z witryny internetowej Sklepu zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie
tresci o charakterze bezprawnym. Ze strony bezzwlocznie beda usuwane tresci niezgodne z



prawem, o charakterze obrazliwym, lub posiadajace cechy spamu. Uzytkownikowi
zamieszczajacemu takie treSci moze zosta¢ zablokowany dostep do witryny internetowej Sklepu.

9.6. Wlasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez Wlasciciela, nie krétszym niz 7 dni od momentu
udostegpnienia na witrynie internetowej Sklepu zmienionego Regulaminu. Zaméwienia ztozone
przez Kupujacych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

9.7. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja od dnia 20.08.2022

9.8. Wlasciciel oswiadcza, iz na dzien wejscia w zycie regulaminu nie jest zwigzany kodeksem

dobrych praktyk.



